A
VOIMN  SErTIFIKALARIN ASKIYA ALINMASI, GERI GEKILMES / IPTALI
o BELGELENDIRVE ve KAPSAMININ DEGISTIRILMESI

1.0 AMAC

1.1  Belgelendiriimis musterilerin sertifikalarinin askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi / iptali ve
kapsaminin degistiriimesi igin yontem tanimlamak.

1.2  Mdagteri, yonetim sistemlerinin belgelendiriimesi ardindan sertifika kapsaminda
yapilacak degisiklikler durumunda izlenecek olan yéntemi tanimlamak.

2.0 KAPSAM
2.1  YBM’ nin tum yonetim sistemlerinde belgelendirilmis musterilerini kapsar.

3.0 SORUMLULUKLAR

3.1 Belgelendirme Mudurli, musterilerden gelen iptal taleplerinin alinmasindan
sorumludur.

3.2 Belgelendirme Mdudiri yénetim sistemi ile ilgili sikayetler, uygulama eksiklikleri
neticesinde Belgelendirme Komitesi karari ile belge(leri) askiya alma, geri gekme ve
kapsaminin degistiriimesi ile ilgili kararlar hakkinda musterilerin bilgilendiriimesinden
sorumludur.

3.3  Basvuru Degerlendirme ve Planlama boélimu, musterilerin finansal yukimluliklerini
yerine getirmemelerinden dodacak olan askiya alma ve geri gekme gereksinimi icin
Belgelendirme Mudurune bilgi vermekten sorumludur.

3.4  YBM tetkikgileri, belgelendirmenin surdirilmemesi kararinin s6z konusu oldugu ara
tetkikler icin tavsiye raporunu doldurmakla ve tetkik sirasinda Belgelendirme Muduri
ile telefon temasi kurmakla sorumludur.

3.5 Mausterilerden gelen kapsam degisikligi taleplerinin alinmasindan Basvuru
Degerlendirme ve Planlama Muduri sorumludur.

3.6 Belgelendirme Mduaddri, yeni kapsamin uygunlugunu dogrulamak Uzere tetkik
yaptirmaktan sorumludur.

3.7  Proje Yoneticisi, yeni sertifika hazirlamaktan ve ara tetkik programina sadik kalinarak
belgelendirme sirecinin devam ettirilmesinden sorumludur.

3.8  Belgelendirme Komitesi sertifikalarin askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi, iptal edilmesi ve
kapsamin degistiriimesi konusunda tetkikgilerden, Belgelendirme Mudirinden veya
belgelendiriimis kurulustan gelen talepleri incelemekten ve karara baglamaktan
sorumludur.

4.0 UYGULAMA

4.1  Sertifikalarin Askiya Alinmasi

4.1.1 Sertifikalarin askiya alinmasi, geri ¢cekme o6ncesinde uygulanan ara bir tedbirdir.
Sertifikalarin askiya alinmasi alti ay1 asamaz.

4.1.2 YBM, asagidaki kosullarin olusmasi halinde musteri sertifikalarini askiya alma hakkini
sakl tutar:

» Firmanin yoénetim sisteminin etkin olma sartlart dahil olmak (zere,
belgelendirme sartlarini karsilamada devamli ve ciddi sekilde basarisizlik
gOsterdiginde.

» Gozetim veya yeniden Dbelgelendirme tetkiklerinin  gerekli sikhkla
programlanmamasi

» Belirlenen uygunsuzluklari, verilen surede (60 /90 gun) duzeltici faaliyetlerin
tamamlanmamasi. (istisnai durumlarda bag denetci tavsiyesi ile 60 giin daha
ek sure verilebilir.)

» Musterinin, belgelendirme sistemi ya da YBM prosedirlerinde yapilan
degigsiklikleri verilen surede sistemine adapte etmemekte direnmesi,

> Belgelendirme igleminin yanlis yansitiimasi, logo, sertifika, ilgili dokimanlarin
kétlye ya da hatali kullanimi,

» Mausterinin, yonetim sistemlerinin (ISO 9001, ISO 14001, 1SO 45001, ve ISO
27001, ISO 27701, ISO 13485, ISO 22301, ISO 20000-1; ISO 22000, 1SO
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50001, ISO 37001 vb. gibi) belgelendiriimesi sirecini ve sayginligini
zedeleyecek sekilde davranmasi

» Musterinin, YBM ile olan s6zlesmesine aykiri davranmasi,

» Musterinin YBM ye karsi finansal yakimluliklerini yerine getirmemesi

Mdusteriler, herhangi bir zamanda belgelendirme islemlerinin askiya alinmasini yazili
olarak talep edebilirler.

Belgelendirme Muduru, akiya alinmasi talebini inceler ve komite Uye/Uyelerini secer.
Komite Uyelerinin listesi D-03’de belirtilmistir. YBM, belgelerin askiya alinmasi ile ilgili
karari 5 gun icinde musteriye yazili olarak bildirir.

Sertifikalarin askiya alinmasini gerektiren kosullarin basari ile ortadan kaldirilmasinin
ardindan musteri, YBM tarafindan belgelendirme surecinin devam ettigi ile ilgili
bilgilendirilir ve konu ile ilgili tim haklarini geri alir. Askiya alma streci boyunca
sertifika musteride kalabilir.

Askiya alinma durumunda, mdasterinin yénetim sistemi belgesi gecici olarak
gecersizdir. Boyle bir durumda belgelendirmenin reklaminin yapilmasi durdurulur, aski
durumu internette (TURKAK Protalinda / UAF Portalinda) yayinlanir. Belge askiya
alindiinda kullaniimamak kaydiyla musteride kalabilir.

Askiya alinma durumunun ortadan kaldirilmasi halinde; askiya alma islemi durdurulur.
Bu durum musteriye yazili olarak bildirilir. Web sayfasinda ve belgelendirilmis firmalar
listesinde gerekli dizeltme yapilarak yayina alinir. Akreditasyon kurumu portalinda
guncellenir

Sertifikalarin Geri Gekilmesi / iptali

YBM’nin mdisteriye verilen slre igerisinde (maksimum 6 ay) askiya almadan
kaynaklanan sorunlarin ¢ézilememesi durumunda belgelendirme geri ¢ekilir / iptal
edilir veya sorun cikan bolim kapsamdan cikartilarak belgelendirme kapsami
daraltilir.

Belgelendirme Komitesi, sertifika geri ¢cekilmesi / iptali ile ilgili talepleri degerlendirir ve
karara baglar. Sertifikalarin geri gekilmesi / iptali yoninde karar alinirsa musteriye
yazil olarak bildirilir ve mugsteri derhal YBM ve akreditasyon kurumu logolarinin ve
belgelendirilmis oldugunu yansitan diger ibarelerin kullanimini durdurur. Reklam,
tesislerde kullanilan logo ve markalar da bu kapsamdadir.

YBM, musterilerine sertifikalarin geri gekilmesi / iptalini yazih olarak bildirir.

YBM, belgelendiriimis migsteriden sertifika orjinallerinin iade edilmesini talep eder.
YBM, sertifikasi geri ¢ekilen / iptal edilen musteriyi belgelendirilmis firmalar listesinden
cikarir. Eger musteri, daha sonraki zamanda tekrar belgelendirme talebinde
bulunursa; Tum belgelendirme sireci bastan baslatilir.

Musteriler herhangi bir zamanda sertifikalarin geri ¢ekilmesi / iptalini talep edebilirler.
Talep yazili olmahdir.

YBM, musterinin sertifikalarin geri ¢ekilmesi / iptalini herhangi bir zamanda yazih
olarak bildirilmesinin ardindan belgelendirme komitesi tarafindan degerlendirilir.
Komite de ayni yonde karar almigsa belgelendiriimis musteriden sertifika orjinallerinin
iade edilmesi talep edilir. iptal / Geri Cekme durumu internette (TURKAK Protalinda /
UAF Portalinda) yayinlanir.

YBM, temel ISO/IEC 27001 sertifikasinin askiya alinmasi, geri c¢ekilmesi veya
kapsaminin (ISO/IEC 27701 belgelendirmesinin kapsamini iceren) azaltiimasi
durumunda ISO/IEC 27701 belgelendirme kapsamini askiya alacak, geri ¢cekecek
veya azaltacaktir.
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4.3 Belgelendirme Kapsam Degisikligi

4.4.1 Musteri kapsam degisikligi talebinde bulunur ve kapsam degisikligi icin 6zel tetkik
gerekmiyorsa (D-14) e gore yeni sertifika hazirlanarak musteriye gonderilir ara tetkik
programina sadik kalinarak belgelendirme sirecine devam edilir.

4.4.2 Ozel tetkik gerekliyse misteriye bilgi verilir, tetkik programa alinir ve tetkik plani
hazirlanilarak yeni kapsamin uygunlugunu dogrulamak uzere tetkik yapilir ve (D-14) e
uygun olarak yeni sertifika hazirlanir. Ara tetkik programina sadik kalinarak
belgelendirme slrecine devam edilir.

45 Genel
45.1 YBM, musterilerine sertifikanin askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi / iptalini yazili olarak
bildirir.

4.5.2 YBM, sertifikalarin askiya alinmasi, geri cekmesi / iptal durumlarinda topluma gerekli
bilgileri verme hakkina sahiptir.

4.5.3 YBM, Musterilerin sertifikalarin askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi/iptali iglemine itiraz
etmeleri halinde; (P-19) Prosediriine gére hareket eder.

4.5.4 Musteriler yazil talep etmesi durumunda sahip olduklari belgeler askiya alinabilir veya
geri ¢ekilebilir.

4.29 YBM, askiya alinan, geri cekilen/iptal edilen sertifikalari Belgelendirilmig Firmalar
Listesi ile yayinlar ve bu durumu akreditasyon kurumuna bildirir. Ayrica geri ¢ekilen/
iptal edilen belgeler internette (TURKAK Protalinda / UAF Portalinda) yayinlanir.

5.0 KAYITLAR

5.1 Sertifika (F-017)

5.2 Belgelendirme Hizmet Sézlesmesi (F-030)

5.3  Tetkik raporlari

5.4 Firma Degisiklilik Talep Formu (F-034)

5.5 Belgelendirme Komitesi Karar Tutanagi (F-051)
5.6 Askiya Alma iptal, Geri Cekme Yazisi

5.7 Belgelendirilmis Firmalar Listesi (BFL)

6.0 REVIZYONLAR

Rev.1 Madde 4.1.5 kaldirildi. Madde 4.5.4 eklendi. 4.2 Sertifikalarin Geri Cekilmesi ve 4.3
Sertifikalarin iptali paragraflari 4.2 altinda birlestirildi. 4.1.3 maddesi eklendi.

Rev.2 Sorumluluklar kismina belgelendirme komitesi eklendi, prosedire belge aski, iptal
durumlarinda belgelendirme komitesi degerlendirme ve karara baglama sureci eklendi.

Rev. 3 ISO/TS 22003 Sisteminin kurulmasi igin glincelleme yapildi.

Rev. 4 ISO 14001 Sisteminin kurulmasi igin glincelleme yapildi.

Rev. 5 ISO 27001 Sisteminin kurulmasi igin guncelleme yapildi.

Rev. 6 1ISO 17021-1:2015 standardina gore guncelleme yapildi.

Rev. 7 4.1.2. maddesinde askiya alma sartlarinda UR kapamasina iliskin ek stre sartlari
belirtildi.

Rev.8 Organizasyon semasi degisikligine gore revizyona gidilmistir. (Mali ve idari isler
Muduri sorumlulugu Bagvuru Degerlendirme ve Planlama Mudurtune devredilmigtir.)

Rev.9 Madde 4.1.2, 4.1.6,4.1.7, 4.2.7, 4.2.8 guncellendi.

Rev.101SO 27006-2:2021 revizyonu geregdi 4.2.8 maddesi eklenmisgtir.
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Belgelendirme Kapsam Degisikligi Akis Diyagrami
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