DENETIM VE DOKUMANTASYON BEKLENTILERI

ISO 14001 GEVRE YONETIM SISTEMLERI iGIN
DENETIM ve DOKUMANTASYON BEKLENTILERI

Terimler ve tarifler (Ref. ISO 14001:2015)

Yonetim sistemi

Bir kurulusun (bk. Madde 3.1.4) politika ve amaglari (bk. Madde 3.2.5) ile bu amaglari
basarmak igin kullanilan prosesleri (bk. Madde 3.3.5) olusturan, birbirleriyle iligkili veya
birbirini etkileyen unsurlarin bir kimesi.

Not 1 — Bir yonetim sistemi bir veya birkag disiplini ifade edebilir (6rnegin; kalite, gevre, is
saghgi ve guvenligi, enerji, finansal ydnetim).

Not 2 — Sistem unsurlari; kurulusun yapisi, goérev ve sorumluluklari, planlama ve operasyon,
performans degerlendirme ve iyilestirmeyi kapsar.

Not 3 — Bir ydonetim sisteminin kapsami; kurulugsun tamami, kurulusun belirli ve tanimlanmis
fonksiyonlarini, kurulusun belirlenmis ve tanimlanmig bolimlerini veya bir gruba ait
kuruluslarin bir ya da daha fazla fonksiyonlarini igerebilir.

Cevre yonetim sistemi

Cevre boyutlarini (bk. Madde 3.2.2) yonetmek, uygunluk yikiamlaltklerinin (bk. Madde
3.2.9) yerine getirilmesi ile risk ve firsatlari (bk. Madde 3.2.11) ifade etmek igin kullanilan
yonetim sisteminin (bk. Madde 3.1.1) bolim.

Cevre politikasi
Bir kurulugsun (bk. Madde 3.1.4), ust yonetimi (bk. Madde 3.1.5) tarafindan resmi olarak
beyan edilen, ¢cevre performansiyla (bk. Madde 3.4.11) ilgili niyet ve yonlendirmeleri.

Kurulus

Amaglarina (bk. Madde 3.2.5) ulasmak igin sorumluluk, yetki ve iligkileri ile kendi iglevleri
olan kisi veya kisi grubu.

Not 1 — Kurulus kavrami, anonim veya degil, kamu veya 6zel; kendi hesabina ¢alisan
girisimci, ortaklik, kooperatif, sirket, isletme, kurum, kurulus, hayir kurumu veya enstiti ya
da bunlarin bir bolimu veya birlesimini (tizel kisilik kazanmis veya kazanmamis) kapsar
ancak bunlarla sinirli degildir.

Ust yénetim

Bir kurulusu (bk. Madde 3.1.4) en Ust duzeyde yoneten ve kontrol eden kisi veya kisi grubu.
Not 1 — Ust yonetim, kurulus icerisinde yetkileri belirleme ve kaynaklari saglama yetkisine
sahiptir.

Not 2 — Yonetim sisteminin (bk. Madde 3.1.1) kapsami kurulusun sadece bir bélimu ise, bu
durumda Ust yonetim kurulusun o bolumunu kontrol eden ve yonetendir.

llgili taraf

Bir karar veya faaliyeti etkileyebilen veya bunlardan etkilenebilen ya da bunlardan kendinin
etkilenebilecegdini disunen kisi veya kurulus (bk. Madde 3.1.4).

Ornek: Musteriler, topluluklar, tedarikgiler, diizenleyiciler, sivil toplum kuruluslari, yatirmcilar
ve galisanlar.

Not 1 — “kendinin etkilenebilecegini disunen” ifadesi, bu disunceden kurulusun bilgisi
oldugu anlamina gelir.
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Cevre

Bir kurulugun (bk. Madde 3.1.4), faaliyetlerini yaruttigu hava, su, toprak, dogal kaynaklar,
flora, fauna, insanlar ve bunlarin karsilikh iliski icerisinde oldugu ortam.

Not 1 — Ortam, kurulustan baslayarak, yerel, bolgesel ve kuresel sisteme kadar
genigletilebilir.

Not 2 — Ortam, biyogesitlilik, ekosistemler, iklim veya diger karakteristikler cinsinden ifade
edilebilir.

Cevre boyutu

Bir kurulusun (bk. Madde 3.1.4), cevre (bk. Madde 3.2.1) ile etkilesime giren veya girebilen
faaliyet veya Uriin ya da hizmetlerinin bir unsuru.

Not 1 — Bir gevre boyutu, gevresel etki/ etkilere (bk. Madde 3.2.4) sebep olabilir. Onemli bir
cevre boyutu, bir veya daha fazla dnemli gevresel etkiye sahip olan ¢evre boyutudur.

Not 2 — Onemli gevre boyutlari, kurulus tarafindan bir veya daha fazla kriter uygulanarak
tespit edilir.

Cevresel durum
Cevrenin (bk. Madde 3.2.1), zamanin belirli bir noktasinda tayin edilen durumu veya
karakteristigi.

Cevresel etki

Kismen veya tamamen, bir kurulusun (bk. Madde 3.1.4) ¢evre boyutlarindan (bk. Madde
3.2.2) kaynaklanan, g¢evreye (bk. Madde 3.2.1) yaptigi olumlu veya olumsuz herhangi bir
degisiklik.

Amag

Ulasiimak istenen sonug.

Not 1 — Bir amag, stratejik, taktiksel veya operasyonel olabilir.

Not 2 — Amaglar farkli disiplinlerle (finansal, saglik ve glvenlik, cevresel hedefler gibi) ilgili
olabilir ve farkli seviyelerde (stratejik, kurulusun her seviyesinde, proje, urin, hizmet ve
proses (bk. Madde 3.3.5) gibi) uygulanabilir.

Not 3 — Bir amag bagka sekillerde de ifade edilebilir, drnedin; amaglanan bir ¢ikti, bir amag,
bir operasyonel kriter , bir gevre amaci (bk. Madde 3.2.6) veya ayni anlama gelen diger
kelimelerin (6rnegin, gaye, hedef, maksat) kullanimi gibi.

Cevre amaci
Kurulus (bk. Madde 3.1.4) tarafindan, g¢evre politikasi (bk. Madde 3.1.3) ile tutarl olarak
belirlenen amag (bk. Madde 3.2.5).

Kirliligin 6nlenmesi

Olumsuz cevresel etkileri (bk. Madde 3.2.4) azaltmak amaciyla, herhangi bir kirleticinin veya
atigin olugsmasini, emisyonunu veya bosaltimini 6nlemek, azaltmak veya kontrol etmek (ayri
ayri veya birlikte) icin, proseslerin (bk. Madde 3.3.5), uygulamalarin, tekniklerin,
malzemelerin, drtnlerin, hizmetlerin veya enerjinin kullaniimasi.

Not 1 — Kirliligin dnlenmesi, kaynakta azaltim veya 6nleme; proses, Urun veya hizmet
degisikliklerini; kaynaklarin etkin kullanimini; malzeme ve enerji ikamesini; yeniden
kullanimi; geri kazanimi; geri donasumd; i1slahi veya aritmayi icerebilir.

Sart
Ifade edilen, genellikle kastedilen veya zorunlu ihtiyag ya da beklenti.
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Not 1 — “Genellikle kastedilen” ifadesi s6z konusu ihtiyag veya beklentinin belirtildigi kurulug
(bk. Madde 3.1.4) ve ilgili taraflar (bk. Madde 3.1.6) icin olagan veya genel uygulama
anlamina gelir.

Not 2 — Belirtiimis bir sart, ifade edilen sarttir, 6rnegin, dokimante edilmis bilgideki (bk.
Madde 3.3.2) gibi.

Not 3 — Yasal sartlar disindaki diger sartlar da, kurulus uygulamaya karar verirse zorunlu
hale gelir.

Uygunluk yukumlilikleri (tercih edilen terim)

Yasal sartlar veya diger sartlar (kabul edilen terim)

Bir kurulusun (bk. Madde 3.1.4) uymak zorunda oldugu yasal sartlar (bk. Madde 3.2.8) ve
bir kurulusun uymak zorunda oldugu veya uymayi sectigi diger sartlar.

Not 1 — Uygunluk yuktumlalUkleri, gevre ydnetim sistemleri (bk. Madde 3.1.2) ile ilgilidir.

Not 2 — Uygunluk yukumlulukleri, uygulanabilir kanunlar ve dizenlemeler gibi zorunlu
sartlardan ya da organizasyon ile ilgili standardlar ve sanayi standardlari, sozlesme iliskileri,
uygulama kurallari ve meslek grubu veya sivil toplum kurulus anlagmalar gibi gonullu
taahhutlerden kaynaklanabilir.

Risk

Belirsizligin etkisi.

Not 1 — Etki, beklenenden olumlu veya olumsuz sapmadir.

Not 2 — Belirsizlik; bir olay, olayin sonuglari veya olasiliginin anlagiimasi veya bunlarla ilgili
bilginin kismen veya tamamen eksikligi durumudur.

Not 3 — Risk; siklikla muhtemel “olaylara” (1ISO Kilavuz 73; 2009, Madde 3.5.1.3’te
tanimlandigi sekilde) ve “sonuclarina” (ISO Kilavuz 73; 2009, Madde 3.6.1.3’te tanimlandigi
sekilde) veya bunlarin birlesimine atifla tanimlanir.

Not 4 — Risk; siklikla bir olayin sonuglari (sartlarin degismesi dahil olmak tzere) ile olayin
gerceklesme olasiliginin (ISO Kilavuz 73; 2009, Madde 3.6.1.1’de tanimlandigi sekilde)
kombinasyonu cinsinden ifade edilir.

Risk ve firsatlar
Olasi olumsuz etkiler (tehditler) ve olasi olumlu etkiler (firsatlar).

Yeterlilik
Amaclanan sonuglara ulagmak igin bilgi ve beceri uygulama yetenegi.

Dokiimante edilmis bilgi

Kurulus (bk. Madde 3.1.4) tarafindan kontrol ve muhafaza edilmesi gereken bilgi ve bu
bilgilerin yer aldigi ortam.

Not 1 — Dokumante edilmis bilgi, herhangi bir formatta ve ortamda, herhangi bir kaynaktan
olabilir.

Not 2 — Dokumante edilmis bilgi agsagidakilere atifta bulunabilir:

- ilgili prosesler (bk. Madde 3.3.5) dahil cevre ydnetim sistemleri (bk. Madde 3.1.2),

- Kurulusun galismasi igin olusturulmus bilgi (dokiimantasyon olarak da ifade edilebilir),

- Ulasilan sonuglarin kanitlari (kayitlar olarak da ifade edilebilir).

Yagsam dongusiu

Bir Gran veya hizmetin; hammadde alimindan veya dogal kaynaktan Uretiminden, nihai
bertarafina kadar olan art arda ve birbiri ile baglantili agamalari.

Not 1 — Yasam dongusu asamalari, hammadde alimi, tasarim, Uretim, tagsima/teslimat,
kullanim, yasam sonu iglem ve nihai bertarafini icerir.
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[KAYNAK: ISO 14044: 2006, Madde 3.1, degisik — “(veya hizmet)” kelimesi tariflere
eklenmis ve Not 1’de eklenmistir.]

Disaridan temin (fiil)

Bir kurulusun fonksiyon veya prosesinin (bk. Madde 3.3.5) bir bolimuntn disaridaki bir
kurulusa (bk. Madde 3.1.4) yaptiriimasi i¢in dizenleme yapilmasi.

Not 1 — Dis kurulusg, yonetim sisteminin (bk. Madde 3.1.1) kapsami digindadir (disarida
yaptirilan fonksiyon veya proses kapsamda oldugu halde).

Proses
Girdileri ¢ikti haline getiren birbiri ile iligkili ve birbirini etkileyen faaliyetler kiimesi.
Not 1 — Proses dokumante edilebilir veya edilemez.

Tetkik

Tetkik kriterlerinin ne dlgude yerine getirildigini tayin etmek amaciyla, tetkik kanitlarini elde
etmek ve objektif bir sekilde bunlari degerlendirmek igin sistematik, bagimsiz ve dokimante
edilmis proses (bk. Madde 3.3.5).

Not 1 — ¢ tetkik, kurulusun (bk. Madde 3.1.4) kendisi tarafindan veya kendi adina bir dig
paydas tarafindan yapilir.

Not 2 — Bir tetkik, birlesik tetkik (iki veya daha fazla disiplinin birlestigi) olabilir.

Not 3 — Bagimsizlik, tetkik edilen faaliyet icin sorumlu olmamak, ényargi ve gikar
¢atismasinin olmamasi ile gosterilebilir.

Not 4 — “Tetkik kanit1”, tetkik kriterleri ile ilgili ve dogrulanabilir kayitlar, olay raporlari veya
diger bilgilerden meydana gelir, “tetkik kriterleri”, tetkik kanitlarina kargi referans olarak
kullanilan ve sirasiyla ISO 19011: 2011, Madde 3.3 ve Madde 3.2’de tanimlandidi sekilde,
politikalar, prosedurler veya sartlar (bk. Madde 3.2.8) kimesidir.

Uygunluk
Bir sartin (bk. Madde 3.2.8) karsilanmasi.

Uygunsuzluk

Bir sartin (bk. Madde 3.2.8) karsilanmamasi.

Not 1 — Uygunsuzluk, bu standardin sartlari ve kurulusun (bk. Madde 3.1.4) kendisi igin
kurdugu ¢evre yonetim sisteminin (bk. Madde 3.1.2) ilave sartlari ile ilgilidir.

Duzeltici faaliyet

Bir uygunsuzlugun (bk. Madde 3.4.3) kaynagini ortadan kaldirmak ve tekrar olusmasini
onlemek icin yapilacak faaliyet.

Not 1 — Bir uygunsuzluk i¢in birden ¢cok sebep olabilir.

Surekli iyilestirme

Performansi (bk. Madde 3.4.10) arttirmak igin yapilan tekrar eden faaliyetler.

Not 1 — Performansi artirmak, kurulugun (bk. Madde 3.1.4) gevre politikasi (bk. Madde
3.1.3) ile tutarh sekilde gevre performansini (bk. Madde 3.4.11) artirmak igin gevre yonetim
sisteminin (bk. Madde 3.1.2) kullanimi ile ilgilidir.

Not 2 — Faaliyetlerin butun alanlarda ayni zamanda veya kesintisiz sekilde olmasi
gerekmez.

Etkinlik
Planlanan faaliyetlerin ne kadar gercgeklestirildigi ve planlanan sonuglara ne élgide
ulasildigi.
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Gosterge
Operasyonlarin, yonetim ve sartlarin durum veya stattistinin olgulebilir gdsterimi.
[KAYNAK: ISO 14031: 2013, Madde 3.15]

izleme

Bir sistem, proses (bk. Madde 3.3.5) veya faaliyetin durumunun tayini.

Not 1 — Durumun tayini i¢in; kontrol, ydonetme veya ciddi sekilde gozlemlemeye ihtiyag
duyulabilir.

Olgiim
Bir degerin tayini icin proses (bk. Madde 3.3.5).

Performans

Olctlebilir sonucg.

Not 1 — Performans, nitel veya nicel bulgularla ilgili olabilir.

Not 2 — Performans; faaliyetlerin yonetimi, prosesler (bk. Madde 3.3.5), trUnler (hizmetler
dahil), sistemler veya kuruluglar (bk. Madde 3.1.4) ile ilgili olabilir.

Cevre performansi

Cevre boyutlarinin (bk. Madde 3.2.2) yénetimi ile ilgili performans (bk. Madde 3.4.10).
Not 1 — Bir gevre ybnetim sistemi (bk. Madde 3.1.2) i¢in, sonuglar; kurulusun (bk. Madde
3.1.4) cevre politikasi (bk. Madde 3.1.3), ¢cevre amaglari (bk. Madde 3.2.6) veya diger
kriterlere gore, gbstergeler (bk. Madde 3.4.7) kullanilarak olgulebilir.

ISO 14001 belgelendirme denetimleri i¢cin beklentiler agsagida
verilmektedir:

1. Cevre yonetim sisteminin etkinligi ve uygunlugunun da goristlmis oldugu en az bir adet
yonetim gézden gecirme faaliyeti tamamlanmis ve kayit altina alinmis olmalidir.

2. Standardin tim maddelerinin denetlenmis oldugu bir tam i¢ denetim ¢evrimi
tamamlanmis ve kayit altina alinmig olmalidir.

3. Standardin gerektirmis oldugu kayitlarla ilgili en az 3 aylik gegmis ibraz edilebilir
olmalidir.

4. Standardin 6n gormus oldugu dokimantasyon yapisi olusturulmus olmaldir.

5. Organizasyonun politika, hedefler ve prosedurlerine uygunluk saglamasini mimkun
kilacak programlarla ilgili bulgular mevcut olmalidir.

Bu beklentilerden herhangi birisi denetim tarihi itibari ile eksiklik gostermekte ise lutfen YBM
ile irtibat kurunuz.

Dokiumantasyon Rehberi
Cevre boyutlari ve dokimantasyonu ISO 14001 denetimi igin Kilit niteligi tagimaktadir.

Denetim gergceklesmeden dnce g¢evre boyutlari uygunluk agisindan gézden gecirilmeli ve
hangi aktivitelerin dnemli cevre riski tasidigi belilenmelidir. Bir sonraki agamada
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dokumantasyon standart sartlari agisindan gézden gegirilir. Denetim sirasinda denetgi
prosedur ve taahhutlerin yerine getirilmesi ile ilgili bulgular arar.

Asagida firmalarin genel olarak hatali yorumladiklari standart maddeleri analiz edilmistir.
Ornekler sadece aciklama firmalari yonlendirme amaci tagsimaz. Tum firmalarin standart
sartlarini saglarken kendi sartlarina uygun yapiyi uygulamalari beklenir.

Cevre Politikasi
Ust yonetim, kurulusun gevre politikasini tanimlamali, uygulamali ve surekliligini
saglamalidir. Cevre yonetim sisteminin tanimh kapsami dahilinde bu politikanin:

a) Kurulusun; yapisi, Olgegi ve faaliyetleri, GrGnleri ve hizmetlerinin ¢evresel etkileri dahil,
kurulugsun amag ve baglami ile uygunlugunu,

b) Cevre amaglarinin belirlenmesi igin bir ¢cergceve saglamasi,

c) Kirliligin dnlenmesi ve kurulusun baglamina uygun diger belirli taahhGt/taahhitler dabhil,
cevrenin korunmasini iceren bir taahhat,

Not — Cevreyi korumak igin diger belirli taahhat/taahhitler; strdartlebilir kaynak
kullanimi, iklim degisikliginin azaltilmasi ve uyumu ile biyogesitlilik ve ekosistemlerin
korunmasini igerebilir.

d) Uygunluk yakumlalUklerinin yerine getirilecegine dair bir taahhudu igcermesi,
e) Cevre performansinin arttirilmasi igin gevre yonetim sisteminin sirekli iyilestirimesine
dair bir taahhudu icermesi saglanmaldir.

Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Kurulus; Madde 6.1.1 ila Madde 6.1.4’te belirtilen sartlari karsilamak igin gerekli
proses/prosesleri olusturmali, uygulamali ve surekliligini saglamahdir.

Kurulug, ¢evre yonetim sistemi i¢in planlama yaparken, asagidakileri degerlendirmelidir:
a) Madde 4.1’de atif yapilan hususlari,

b) Madde 4.2°’de atif yapilan sartlari,

c) Kendi gevre yonetim sisteminin kapsamini ve asagidakilere atifta bulunmasi gereken,
Madde 4.1 ve Madde 4.2'de tanimlanan; ¢evre boyutlari (bk. Madde

6.1.2), uygunluk yukamlulakleri (bk. Madde 6.1.3) ile diger hususlar ve sartlari ile ilgili riskleri
ve firsatlari tayin etmelidir:

- Cevre yonetim sisteminin amaclanan ¢iktilarina ulasabilecegine guvence vermek,

- Kurulusu etkileyecek dig cevresel sartlar i¢in potansiyel etkiler dahil, istenmeyen etkilerin
onlenmesi veya azaltiimasi,

- Surekli iyilestirmeyi saglamak.

Kurulusg, cevre yonetim sisteminin kapsami igerisinde, potansiyel acil durumlari (cevresel
etkileri olabilecek olanlar dahil) belirlemelidir.

Kurulug asagidakilerle ilgili dokiimante edilmis bilgileri muhafaza etmelidir:

- Belirlenmesi gereken risk ve firsatlar,

- Madde 6.1.1 ila Madde 6.1.4’te istenen proses/prosesler (bunlarin planli bir sekilde
yurataldiginden emin olunacak sekilde).

Cevre boyutlar

Kurulusg, ¢evre yonetim sisteminin tanimlanmis kapsaminda, faaliyet, Grlin ve hizmetleri ile
ilgili kontrol edebilecegi, etkileyebilecedi ve bunlarla iligkili gevre boyutlarini yasam dongusu
yaklasimini degerlendirerek belirlemelidir.

Kurulus, ¢evre boyutlarini belirlerken asagidakileri dikkate almaldir:
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a) Faaliyet, Gran ve hizmetlerdeki; planli veya yeni gelismeler dahil degisiklikler ile yeni veya
degistirilmis faaliyetler,

b) Normal olmayan durumlar ve éngdértlemeyen acil durumliar.

Kurulug, 6nemli gevresel etkileri olan veya olabilecek boyutlari, bir baska deyisle, 6nemli
cevre boyutlarini, olusturulmus kriterleri kullanarak belirlemelidir.

Kurulug, 6nemli gevre boyutlarini kurulug igerisinde uygun sekilde, farkli seviyelerde ve
fonksiyonlarda duyurmalidir.

Kurulus asagidakilerle ilgili dokimante edilmis bilgilerin surekliligini saglamalidir:

- Cevre boyutlari ve ilgili gevresel etkileri,

- Onemli gevre boyutlarini tayin etmek igin kullandid: kriterleri,

- Onemli gevre boyutlarini.

Not — Onemli gevre boyutlari, olumsuz gevresel etkiler (tehditler) veya olumlu gevresel
etkiler (firsatlar) ortaya g¢ikaran risk ve firsatlarla sonuclanabilir.

Uygunluk Yikumlilukleri

Kurulus:

a) Cevre boyutlari ile ilgili uygunluk yaktmlaltklerini belirlemeli ve bunlar erisilebilir olmali,
b) Bu uygunluk yukidmlultklerinin kurulugsa nasil uygulanacagini belirlemeli,

c) Cevre yonetim sistemlerini; kurarken, uygularken, surekliligini saglarken ve surekli
iyilestirirken bu uygunluk yakumluluklerini dikkate almalidir.

Kurulus, uygunluk yakimlaltklerini dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza etmelidir.
Not — Uygunluk yakumlalUkleri kurulus igin risk ve firsatlar seklinde sonuglanabilir.

Cevre Amaglari

Kurulug, 6nemli gevre boyutlarini ve ilgili uygunluk yakumltlUklerini dikkate alarak, risk ve
firsatlari degerlendirerek, kurulus igerisinde ilgili fonksiyonlarda ve seviyelerde, gevre
amaglarini olusturmaldir.

Cevre amaglari:

a) Cevre politikasi ile tutarli olmali,

b) Olglilebilir olmali (uygulanabildiginde),

c) izlenmeli,

d) Duyurulmali,

e) Uygun sekilde glincellenmelidir.

Kurulug, ¢cevre amaglarini dokimante edilmis bilgi olarak muhafaza etmelidir.

Egitim, Biling ve Yetkinlik

Cevre Uzerinde etkisi olan personel, egitim almis olmali ve kendi isi ile ilgili cevre
boyutlarindan haberdar olmalidir. Yetkinligin belirlenmesi ile ilgili bir prosedur mevcut
olmalidir.

Farkindalik

Kurulusg, kontrolU altinda ¢alisan kisilerin asagidaki hususlarin farkinda oldugunu guvence
altina almaldir:

a) Cevre politikasi,

b) Onemli cevre boyutlari ve kendi islerinde, 6nemli gevre boyutlari ile ilgili olusan veya
potansiyel gevresel etkileri,

c) Gelistirilmis ¢cevre performansin faydalari dahil, kendilerinin ¢evre yonetim sisteminin
etkinligine etkileri,

d) Kurulusun uygunluk yakuamlaltklerini yerine getirememesi dahil, gevre yonetim sistemi
sartlarinin yerine getiriimemesine mudahil olmalari.
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lletisim

Organizasyon CYS bilgilerini ¢alisanlar, tedarikgileri, taseronlari ve ilgili taraflara ulastirmak
Uzere gerekli i¢c ve dis iletisim prosesleri gelistirmelidir. Bu proses kapsaminda ilgili taraflarin
sikayet, soru ve talepleri de yer almalidir. Bu iletisim sureci ile ilgili kayitlar muhafaza
edilmelidir.

Operasyon Kontrolii

Organizasyon, yokluklarinda g¢evre politikasi, amag ve hedeflerinden sapmalara neden
olabilecek operasyonlari kontrol altina almak Uzere dokimante edilmis prosedur
olusturmalidir.

Acil Durum Hazirhgi

Organizasyon 6zellikle 6nemli ¢gevre boyutlart ile ilgili acil durumlara tepki verebilmek tzere
prosedurler gelistirmis olmalidir. Bu prosedurler acil durum hazirligi ve tepki durumunun
periyodik olarak test edilmesi igin sartlari belirlemeli, gdzden gecirme tatbikat ve
gerektiginde onleyici faaliyet baslatma hususlarini agiklamaldir.

izleme ve Olgme

Organizasyon operasyon ve faaliyetlerinin dnemli 6zelliklerini izlemek ve dlgmek Uzere
prosedurler olusturmalidir. Bu kapsamda hedeflere ve amaclara ulasmayi saglamak Gzere
bilgilerin takip edilmesi de yer alir. izleme 6lgme ekipmani kalibrasyonu ve kayitlari mevcut
olmahdir.

Uygunlugun degerlendirilmesi
Cevresel uygunluk degerlendirmesi gerceklestirmek ve yasal uygunlugu izlemek Uzere
prosedur olusturulmali ve bu prosedur programa bagli olarak diuzenli uygulanmahdir.

Uygunsuzluklar iki seviye olarak kategorize edilirler, minor ve major uygunsuzluklar.

MINOR uygunsuzluk, yénetim sisteminin yapisindan kaynaklanmayan ve énemli cevre
riski olusturmayan uygunsuzluk turadur.

1. Firmanin dokimante edilmis yonetim sistemi ya da gereksinimlerle ilgili kismi
uygunsuzluklar

2. Firma yonetim sisteminin uygulanmasinda ciddi ¢evre riski olusturmayan sapmalar
MAJOR uygunsuzluk érnekleri asagida veriimektedir:

1. Sistemin gereksinimleri karsilayacak yapiyi olusturmamis olmasi. Belirli bir
gereksinimle ilgili olarak sistemsizlige isaret olabilecek ¢ok sayida mindr uygunsuzluk.

2. Onemli gevre problemine neden olabilecek her hangi bir uygunsuzluk. Cevresel tehdit,
yasalara uygun olmayan islemler.

3. Cevre yodnetim sisteminin yapisindan kaynaklanan ve sistemin kontrolli ¢evre yonetimi
olusturma becerisini azaltan uygunsuzluklar.

Uygunsuzluklar i¢in cevaplar
Musterilerin YBM tarafindan tespit edilen uygunsuzluklar igin kdk sebep tespiti, duzeltici
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faaliyetlerin yUratiimesi ve dogrulanmasi konusunda kendi duzeltici faaliyet sistemlerini
kullanmalari beklenir.

Musteri duzeltici faaliyet formlari YBM uygunsuzluk numarasina referans vermeli ve denetgi
tarafindan tespit edilen zamanda iglem gormelidir.

Musteri tarafindan saglanan duzeltici faaliyetler asagidaki sartlari saglamahdir.:

Kok sebep analizi

Kok sebep analizi yapilmamasi durumunda uygunsuzlugun tekrarinin 6nine gegilememesi
muhtemeldir. Esasen kok sebep tespitinin yapilip yapilmadigi su sorunun cevaplanmasi ile
ortaya c¢ikacaktir. “sebebi ortadan kaldirdik, ancak yine de bu uygunsuzluk tekrarlanabilir
mi?” Eger cevap hayir ise sebep dogru edilmistir. Eger cevap evet ya da belki ise sebebin
daha detayli analiz edilmesi gereklidir. Kok sebebe daha rahat ulasim icin “neden”
sorusunun bir kag kez sorulmasi ¢cogu zaman yeterli olur. Boylece dizeltici faaliyet
uygunsuzlugun tekrarinin 6nlemek Uzere gerceklestirilebilir.

Asagida bazi zayif kdk sebep tespitleri yer almaktadir:
“Operator hatasi” ya da “Operator gozden kagirmig”

o “Zayif egitim” ya da “Egitim etkin olmamis”,
“Standart anlasilmamig, ya da bunu bilmiyorduk”
“Tek sefer yasanan bir durum”

Bu kok sebeplerin kullanimi belgelendirme kurumunun daha derin arastirma talep etmesine
sebep olacaktir zira tespitler olaya has degildir ve bu tespite istinaden yapilan duzeltici
faaliyet uygunsuzlugun tekrarinin 6nune gecilmeyebilir. Bu tlir durumlarda neden sorusu en
azindan bir kere sorulmalidir. Ornek vermek gerekirse, eger operatdr hatasi ise acaba
operator dogru anahtari kapatmak isterken benzer gorunimlu bir digerini mi segmistir. Bu
kOk sebep bizi hata dnleme prensipleri uyarinca anahtarlarin birbirinden agik olarak
ayrilmasina goturecektir.

Kok sebepler yonetimin Uzerinde kontroll olabilecegi sekilde tespit edilmelidir. Kotu hava
kosullari bir sebep olabilir ancak bu durumun tekrarini dnlemek mumkun degildir. Bu
hallerde kotu hava kosullarina kargi yetersiz acil durum planlamasi daha dogru bir tespit
olacaktir.

Asagidaki hususlari iceren duzeltici faaliyet:

» Uygunsuzlugun boyutunun belirlenmesi, durdurulmasi ve duzeltilmesi ile ilgili duzeltici
faaliyetler

» KOk sebebin ortadan kaldiriimasi ve bdylece tekrarinin 6nlenmesi amaciyla
gerceklestirilen diuzeltici faaliyetler. Bu duzeltici faaliyetler proses degisikliklerine
odaklanmalidir.

Genel olarak duzeltici faaliyetler sadece durumun yani hatanin tamiri ile ilgilenmekte ancak
tekrarinin 6nlenmesi ile ugrasmamaktadir.

Duzeltici faaliyetlerin uygulanmasinin dogrulama

Duzeltici faaliyetlerin dogrulanmasi ve bu dogrulamanin uygulama nesnel kanitlari ile
gonderilmesi gereklidir (prosedurler, kayitlar, resimler, kontrol planlari vb.). Genel olarak,
uygulanmayan duzeltici faaliyetler kabul edilemezler. Yapilan isin tabiati geregi, zaman
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gerektiren ve uygulama dogrulamasi daha sonra yapilabilen dizeltici faaliyetler hedef tarih
ve yeterli gerekge ile birlikte gonderilmelidir.

Not: Standart maddeleriyle ilgili verilen bilgiler rehber niteligi tasimaktadir. Eksik veya denetlenen
tarafa uygun olmayan bir durum s6z konusu oldugunda YBM bu durumda sorumlu tutulamaz.
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